AGB des Hotel André, Ménchengladbach
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Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen a s Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB (kein Sonderkiindigungsrecht des
Kunden im falle der verweigerten Zustimmung).

Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Vertragsabschluss; Verjahrung

Ein Mietvertrag kommt zwischen Hotel und Kunden bzw. seines Erfillungsgehilfen
(Reisebiiro 0.4)) nach Ubereinstimmender Willenserkl&rung zustande. Diese wird
grundsétzlich schriftlich vom Kunden und Hotel bestétigt. Wenn zwischen
Vertragsabschluss und Lestungserbringung weniger als 24 Stunden liegen, ist
ausnahmsweise ein mundlicher Vertrag fur beide Vertragspartner bindend.

Alle Anspriiche gegen das Hotel, die der kenntnisabhangigen regelméldigen
Verjahrungsfrist unterfallen, verjéhren grundsétzlich in einem jahr ab dem Beginn
(8199 Abs. 1 BGB); Schadensersatzanspriiche verjghren kenntnisunabhangig in funf
Jahren, Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotel beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarte Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auchfir vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlief3en die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Rechungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tage ab Zugang ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bel Rechtsgeschéften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist. In Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen.
Dem Hotel bleibt ein Nachweis eines htheren Schadens vorbehalten.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.
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Definition und Bereitstellung von Zimmerkontingenten

Bei einer Buchung von 10 Ubernachtungen fir einen bestimmten Zeitraum, handelt es
sich um die Reservierung von einem Zimmerkontingent.

Waéhrend Grol3veranstaltungen ( z.B. Messe, FulRballspiele) die im Umkreis des Hotels
von 50 Kilometern sttt finden, werden Zimmerreservierungen nur unter
Voraussetzung der Punkte 3a, 3b und 3c akzeptiert.

Zur Vermeidung von Mehrfachbuchungen, durch die Zimmer unnétig blockiert
werden, ist der Kunde verpflichtet bel Vertragsabschluss 15% der Vertragssumme als
Vorauszahlung zu leisten.

50% der Vertragssumme sind bis 3 Monate vor Anreise zu zahlen.

Die restliche Vertragssumme ist bis zu 1 Monat vor Anreise zahlen.

Ruckgabe von Zimmern/K ontingenten des Kunden

Ein einmal abgeschlossener Beherbergungsvertrag ist einseitig vom Kunden nicht
mehr kiindbar. Es werden jedoch folgende Sonderkonditionen eingeréumt, wonach
Zimmer/Kontingente bis 3 Monate vor dem vereinbarten Anreisetermin wie folgt
zurtickgegeben werden konnen.
a Das Hotel kann eine Bearbeitungsgebiihr von 15% der entsprechenden
Vertragssumme fur die zurlick gegebenen Zimmer/Kontingente in
Rechnung stellen.
b. Bel einer Riickgabe von Zimmerkontingenten innerhalb des Zeitraums 6-3
Monate vor Anreise kann ferner eine Stornogebtihr in Héhe von maximal
35% der vereinbarten Vertragssumme der betreffenden
Zimmer/Kontingente in Rechnung gestellt werden.
Ab 3 Monate vor Anreise ist eine Stornierung nicht mehr moéglich. Das Hotel kann
100% der vereinbarten Vertragsumme fur die betreffenden Zimmer/ Kontingente in
Rechnung stellen.
Das Hotel wird jedoch zur Schadensminderung alle Moglichkeiten ausschopfen, um
zuriickgegebene Zimmer/ Kontingente weiter zu verkaufen. Sowelt dies gelingt, findet
eine Abrechung zwischen den Vertragspartnern ab, wobei der Differenzbetrag zu
erstatten it.

AulRerordentliches Rucktrittsrecht des Hotels

Das Hotdl ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag

auf3erordentlich zurtickzutreten, beispielsweise falls

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erfullung des Vertrags unmoglich machen;

- Zimmer unter irrefUhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B.
in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden.

- Das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Hotelleistung den reibungsl osen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotelsin der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschaft- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen it.

Bei berechtigtem RUcktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf

Schadensersatz.
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Zimmerbereitstellung, - Gbergabe und - riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00h des vereinbarten Anrei setages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr
geraumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten
Raumung des Zimmers fir dessen vertragiberschreitende Nuzung bis 16.00h 50%
des vollen Logispreises (Listenpreis) in Rechnung stellen, ab 16.00 Uhr bis 18.00h
75%, ab 18.00h 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begrindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des L ebens,
des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten
hat, sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des
Hotel auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemuht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu
halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum hundertfachen des Zimmerpreises, htchstens

€ 3500,00, sowie fur Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800,00.

Die Haftungsanspriiche erldschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis
von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich dem Hotel Anzeige macht.
Fur eine weitergehende Haftung des Hotels gelten vorstehende Nummer 1 Sétze 2 bis
4 entsprechend.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotel parkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustarde. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, aul3er bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit, soweit dies vom Hotel
zu vertreten ist. Vorstehende Nummer 1 Satz 2 bis 4 gelten entsprechend.
Weckauftrage werden vom Hotel mit grofdter Sorgfalt ausgeftihrt. Nachrichten, Post
und Warensendungen fur die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer 1 Sétze 2 bis 4 gelten entsprechend.



Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschéftsbedingungen fir die Hotelaufnahme missen schriftlich erfolgen.

Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.
Erfallungs- und Zahlungsort ist Sitz des Hotels.

Ausschliefdicher Gerichtsstand — auch fr Scheck- und Wechsel streitigkeiten —ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitzdes Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfillt und keinen algemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt as Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigen geltendie
gesetzlichen Vorschriften.



